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Los riesgos emergentes para el siglo XXI

El envejecimiento de la poblacidn, el creciente acceso de la mujer al trabajo, la
inmigracion, los avances tecnoldgicos... estan variando profundamente el entorno
laboral. Con ello, surgen nuevos riesgos que amenazan la seguridad y la salud de los
trabajadores. Para anticiparse a estos cambios, es preciso llevar a cabo investigaciones
que permitan desarrollar nuevas politicas de prevencion.

Eusebio Rial Gonzélez, Jefe del Observatorio de Riesgos de la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo .

Tanto los trabajadores como las empresas de la Union Europea viven en un entorno de
profundos cambios demogréficos, tecnoldgicos y econémicos, que presentan retos
significativos para la seguridad y salud en el trabajo (SST). Para responder a las
complejas necesidades de una unién de 27 Estados miembros es fundamental mantener
una politica activa de investigacion y actuacion en materia de SST. En este articulo se
analizan las prioridades de investigacion méas importantes en este campo, que se han
estructurado en cuatro areas tematicas: el entorno de trabajo psicosocial, los
trastornos muasculo-esqueléticos, las sustancias peligrosas y la gestion de la SST.

Los entornos laborales se transforman continuamente como resultado de las nuevas
tecnologias y de los cambios de las condiciones econdmicas, sociales y demogréficas.
En los altimos afios, ademas, el ritmo de cambios en el lugar de trabajo y en la sociedad
en su conjunto se ha acelerado considerablemente; a lo que hay que sumar el desarrollo
tecnoldgico que afecta a las herramientas utilizadas y a cbmo se usan. La naturaleza de
las tareas diarias también esta variando y es necesario renovar las habilidades y
conocimientos para mantenerse al dia con cada nuevo avance.

Las organizaciones deben actualizar el disefio y la gestion del trabajo para adaptarse a
estos rapidos cambios. Las relaciones contractuales entre los empleados y las empresas
también evolucionan, a menudo asociadas a transformaciones radicales en la estructura
y organizacién de las compafiias, que refuerzan la necesidad de acuerdos laborales
flexibles: trabajo temporal, a media jornada, por turnos o nocturno, etcétera. Este
horario flexible puede tener un efecto positivo o negativo en el equilibrio entre la vida
personal y el trabajo, en funcion de cdmo se adapte a las circunstancias personales de
cada empleado y de como sea establecido: de mutuo acuerdo o impuesto de forma mas
0 menos directa.

Ademas, es preciso tener en cuenta que en esta sociedad, las demandas familiares - ya
sea de cuidado de los hijos o de mayores dependientes - distan mucho de estar
repartidas equitativamente entre hombres y mujeres, lo cual crea problemas aiin mas
graves para las trabajadoras.



Ese es uno de los tres aspectos demograficos que merece la pena resefiar: los cambios
en la poblacién activa de la Union Europea en cuanto a género, edad e inmigracion:

* De género. Un numero creciente de mujeres esta accediendo al mercado de
trabajo, lo cual es una buena noticia —y, de hecho, uno de los Objetivos de
Lisboa— pero también presenta algunos nuevos retos: la Comision Europea ha
indicado que, en nuestra "crecientemente feminizada sociedad", las mujeres
estan especialmente expuestas a ciertos riesgos y las cuestiones de género deben
ser una parte integral en la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La
Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (AESST) ha publicado
un informe de investigacion sobre Las cuestiones de género en relacion con la
seguridad y la salud en el trabajo, que explora estas cuestiones en profundidad y
sugiere algunos métodos practicos para incorporar las cuestiones de género a las
evaluaciones de riesgo. La Agencia Europea también ha investigado sobre los
peligros riesgos méas habituales en los entornos laborales donde predominan las
mujeres trabajadoras (Tabla 1y Tabla 2).

TABLA 1

Algunos ejemplos de las diferencias de género en
cuanto a riesgos y resultados sobre la salud
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TABLA 2

TABLA 2 O\

Ejemplos de los peligros y riesgos detectados en ambitos laborales
donde predominan las mujeres trabajadoras
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e *Deedad. La poblacion activa de Europa esta envejeciendo y hay que ser
consciente de que los trabajadores mayores estan mas expuestos a algunos
riesgos. Por ejemplo, la Comisién Europea ha destacado que "los trabajadores
de 55 afios en adelante tienden a sufrir los accidentes més serios, con un indice
de victimas mortales por encima de la media europea. Este grupo de edad sufre
también la mayor incidencia de enfermedades laborales de largo desarrollo,
como canceres (la mayoria causados por exposicion al amianto) y
enfermedades cardiovasculares” (Tabla 3). Es necesario encontrar formas de
facilitar y hacer mas atractiva la permanencia en su puesto de trabajo a los
trabajadores de mayor edad, sin arriesgar su salud ni su seguridad.



TABLA 3

e *Inmigracion. Un creciente porcentaje de trabajadores en la Union Europea
reside en un Estado miembro pero es ciudadano de otro pais (19 millones de
personas en la UE, un 5 por ciento de la poblacién total, 13 millones de los

TABLA 3

El envejecimiento de la poblacion en Europa

La poblacion de mas 65 anos en los 25 Estados miembros pasard de 75 millonas de parso-
nas en 2005 a casi 135 millones en 2050, seqln los calculos de Eurostat, La oficina estadis-
tica de la UE.

Dentro de 40 afios, Los paisas con mayor proporcidn de habitantes por encima da esa edad,
después de Espana, seran Italia, [35 por ciento de poblacion mayor de 65 anos); Alemania,
Gracia y Portugal [32 por cientol, y los menos Luxemburge, (22 por cienta), Holanda (23 por
cientol, Dinamarca y Suecia [24 por cianto).

Espana sera el pais de la Union Europea qua registrara un mayor emvejecimiento desde
ahora hasta 2050. Para esta fecha, el 36 por ciento de La poblacion espaiola tendra mas de
65 aios, mientras que en al conjunto de los 25, los mayoras de esta edad representaran al
30 por ciento. Es dacir, tres personas de cada diez tendran mas de 65 anos. Estos dates re-
velan que la proporcién de mayoras en edad de jubilacion se habra doblado raspecto a 2005,
Ahora, tanto en la UE como en Espana, representan el 17 por ciento de La poblacion.

Asi, los trabajadores europeos pasaran da los aproximadamente 300 millones de trabaja-
dores que son hoy dia, a 250 millones en 2050, La reduccién de la mano de obra reprasen-
tara un freno al crecimianto potencial, reduciéndolo dal 2 por ciento o 2,5 por ciento actual
asolo el 1,25 por ciento.

cuales no provienen de la UE).

Aunque es un grupo muy heterogéneo, en general, los trabajadores inmigrantes
estdn mas expuestos a los riesgos tradicionales y a menudo es mas dificil llevar
hasta ellos informacién préactica en su propio idioma o en uno que comprendan.
La situacion es aun mas dificil en el caso de los inmigrantes ilegales, quienes

tienden a trabajar en las peores condiciones y a estar mas expuestos a practicas

arriesgadas de trabajo.

Estos tres factores, entre otros, indican que las economias de los Estados miembros
deben asumir fuertes tendencias demograficas que estan alterando el perfil de su
poblacién activa y que tienen consecuencias de largo alcance para su seguridad y salud
laborales. Los cambios demogréaficos y tecnoldgicos, las nuevas formas de trabajo y de
contratacion, etcétera, afectan a cada entorno laboral, lo que se ve reflejado también a
otros niveles.

Europa debe competir dentro de la economia global. En el Consejo Europeo de Lisboa,
en marzo de 2000, la UE estableci6é un nuevo objetivo estratégico para esta década:
"Convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del
mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores

empleos y con mayor cohesion social”.




Dicho crecimiento econdmico sostenible no puede lograrse a costa de la seguridad y
salud de los trabajadores, sino que esos mejores empleos precisamente deben incluir la
dimension de la SST: las economias de la UE necesitan crear trabajos en los que los
empleados estén seguros, sanos, y sean capaces de desarrollar al maximo sus
habilidades, al tiempo que ayudan a mejorar la productividad de las compafiias. Hay que
tener en cuenta que la vida laboral también desempefia una funcion esencial en
proporcionar "mayor cohesion social” y que un buen trabajo es un importante factor
salutogénico para las personas. Por el contrario, el desempleo o el infraempleo tienen
serias consecuencias para la salud individual y social.

Riesgos nuevos y emergentes: prioridades de investigacion

En este contexto de cambios, la Estrategia comunitaria de salud y seguridad en el
trabajo (2002-2006) encargo a la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo
que crease un Observatorio de riesgos para la "anticipacion de los riesgos nuevos y
emergentes, tanto los que proceden de las innovaciones técnicas como los derivados de
la evolucidn social”.

Su objetivo es detectar y anticiparse a los nuevos fendmenos que se produzcan en
Europa en materia de salud y seguridad en el trabajo (SST) con el fin de aprovechar al
méaximo los recursos disponibles y poder intervenir con la mayor rapidez y eficacia
posibles. En este sentido, el Observatorio ha adoptado la siguiente definicion para los
riesgos nuevos y los emergentes:

El riesgo nuevo se caracteriza por:

e * Hasta ahora era desconocido, porque su causa esta en nuevos procesos, nuevas
tecnologias, nuevos entornos de trabajo y cambios organizativos o sociales.

e *Es problema previamente existente pero que —debido a la variacién en la
percepcion publica o social— pasa a percibirse como un riesgo nuevo -estrés o
acoso laboral, por ejemplo-.

e * Su origen también puede estar en un factor -material, proceso, etcétera-
existente al que nuevos descubrimientos cientificos, médicos o técnicos
permiten ahora identificar como riesgo ocupacional.

Es un riesgo emergente cuando:

e * El nimero de factores o elementos que contribuyen al riesgo va en aumento.

e * Laprobabilidad de exposicion a esos factores crece -ya sea por el nivel de
exposicion o por el nimero de trabajadores expuestos-.

e *Las consecuencias para la salud de los trabajadores revisten una gravedad
creciente -bien por la gravedad de las enfermedades, o bien por el nimero de
trabajadores afectados-.

Dado que el propdsito es anticiparse a los riesgos nuevos y emergentes que puedan
surgir de este contexto de cambios demograficos, tecnolégicos y econdmicos, es
fundamental mantener una politica activa de investigacién en SST.

Por ello, a peticion de la Comision Europea, el Observatorio ha elaborado un informe
que identifica las prioridades de investigacion mas importantes en este campo. Su



propdsito es contribuir a la preparacion del Séptimo Programa Marco de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico de la Union Europea 2007-2010.

Bajo el titulo Prioridades para la investigacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo en la UE-25, el informe esta estructurado en cuatro &reas tematicas: el entorno
de trabajo psicosocial, los trastornos musculo-esqueléticos, sustancias peligrosas y
gestion de la seguridad y salud ocupacional. También incluye una breve descripcion de
las tendencias globales de SST y del marco de la politica de la UE, para asi situar estos
cuatro grandes temas en su contexto cientifico y politico. Las prioridades clave dentro
de cada una de las cuatro areas se resumen a continuacion.

El entorno de trabajo psicosocial

Algunos de los profundos cambios que tienen lugar en la organizacion del trabajo y las
relaciones contractuales estan asociados con la aparicion o el empeoramiento de
problemas psicosociales.

Existe una preocupacion creciente por los efectos negativos que pueden tener sobre la
salud y el bienestar de los trabajadores, la calidad del trabajo, y la creatividad e
innovacion que las organizaciones necesitan para competir en los mercados actuales. Es,
por tanto, extremadamente necesario controlar e investigar el cambiante mundo del
trabajo y su impacto en la salud y la seguridad de los empleados.

Al mismo tiempo, es necesario desarrollar y poner a prueba intervenciones
organizativas para mejorar el entorno psicosocial de trabajo, con especial énfasis en la
prevencion del estrés laboral, y de la violencia fisica y psicoldgica (acoso laboral,
también conocido como mobbing o bullying). Asimismo, es importante investigar el
papel de los factores psicosociales en la aparicion de errores y accidentes, y en la
etiologia y manifestacion de los trastornos musculo-esqueléticos.

Trastornos musculo-esqueléticos

Las autoridades de seguridad y salud en el trabajo (SST) de todos los Estados miembros
coinciden en identificar los trastornos musculoesqueléticos como una prioridad de
prevencion.

Son, segun Eurostat, la oficina estadistica europea, el problema de salud laboral mas
comun, y las encuestas laborales en la UE sugieren que el problema estéa lejos de
mejorar, y empeorando en algunos aspectos.

Reducir la carga musculo-esquelética del trabajo y sus riesgos asociados contribuira a
alcanzar el Objetivo de Lisboa de crear empleos de calidad, y permitira a los
trabajadores permanecer empleados con la garantia de que los puestos de trabajo y el
disefio de las tareas sean adecuados para una poblacion cada vez mas diversa.

Se han identificado dos prioridades en este &ambito. En primer lugar, el desarrollo de
herramientas para evaluar la carga o sobrecarga total en el sistema musculo-esquelético.
Los ergonomos recomiendan actualmente que la evaluacion del riesgo considere la
carga total sobre el cuerpo, sin diferenciar entre el manejo de cargas pesadas y otros
esfuerzos posturales. Existe también la necesidad de desarrollar guias de evaluacion e



intervenciones que tomen en cuenta los trastornos musculo-esqueléticos con otros
factores de riesgo, como el estrés, la fatiga, las vibraciones o las bajas temperaturas.

En segundo lugar, es preciso desarrollar métodos de evaluacion e intervencion, junto
con medidas preventivas, particularmente en relacion con ciertas lagunas de
conocimiento como:

e * Algunos trastornos musculo-esqueléticos a los que se ha prestado poca
atencion, como trabajar de pie y otros trabajos estaticos.

e * Sectores especificos, por ejemplo: asistencia a domicilio, residencias y
hospitales, entregas a domicilio, hosteleria, servicio de limpieza, trabajo
domeéstico.

e * Métodos de evaluacion adecuados para una fuerza de trabajo cada vez méas
diversa.

e * Nuevas fuentes de riesgo, como lugares de trabajo con multiples pantallas de
visualizacion, dispositivos con entrada de datos sin teclado, uso de ordenadores
de mano, etcétera.

Es esencial que se preste atencion al buen disefio ergondémico de las nuevas tecnologias.
Merece la pena destacar también los 10 principales riesgos fisicos identificados en un
reciente informe del Observatorio: Previsiones de los expertos sobre riesgos fisicos
emergentes relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo.

En orden decreciente de los valores medios asignados por los expertos consultados a
través de un estudio Delphi, son los siguientes:

o * Falta de ejercicio fisico: por la mayor utilizacion de pantallas de visualizacién
de datos (PVD) y de sistemas automaticos, lo que desemboca en un aumento del
tiempo que se permanece sentado, tiempo que también se ha incrementado por el
crecimiento de los viajes de negocio. Por otro lado, los puestos de trabajo donde
se pasa largo tiempo de pie son, asimismo, fuente de preocupacion.

Sus efectos en la salud son trastornos musculo- esqueléticos que afectan a las
extremidades superiores y a la espalda, venas varicosas y trombosis venosa
profunda, obesidad, asi como determinados tipos de cancer.



La falta de ejercicio, por la mayor utilizacion de pantallas de visualizacion de datos y el
aumento del tiempo que se permanece sentado, es uno de los diez principales riesgos
fisicos segun el Observatorio de Riesgos de la Agencia Europea

* Exposicién combinada a las vibraciones, a las posturas forzadas y al
trabajo muscular. Considerada habitualmente como riesgo tradicional, la
vibracion es ahora objeto de una mayor atencion gracias a la Directiva
2002/44/CEE.

* Riesgos multifactoriales. Los expertos han hecho especial hincapié en la
combinacidn de varios riesgos, por ejemplo, los que se dan en los centros de
Ilamadas que ofrecen nuevos tipos de trabajos con exposicion multiple: se
permanece mucho tiempo sentado, hay ruido de fondo, se utilizan auriculares
inadecuados, existe un mal disefio ergonémico, bajo control de las tareas,
presion debida a los plazos, asi como alta exigencia mental y emocional. Los
trabajadores de los centros de llamadas presentan trastornos musculo-
esqueléticos, venas varicosas, enfermedades de la nariz y la garganta, trastornos
de la voz, estrés y sindrome de estar quemado.

* Exposicion combinada a trastornos musculo- esqueléticos y a factores de
riesgo psicosociales. Los aspectos psicosociales negativos acenttan los efectos
de los factores de riesgo fisicos y contribuyen a que los trastornos musculo-
esqueléticos tengan una mayor incidencia. Se dan en trabajos como centros de
Ilamadas, en el sector sanitario o en aquellos puestos en los que se utilizan
unidades de visualizacion. Los factores psicosociales contemplados son: una
excesiva o insuficiente demanda de trabajo, realizacion de tareas
complementarias, presion debida a los plazos, control bajo de las tareas, bajo
nivel de decision, escaso apoyo de los compafieros, inseguridad y acoso laboral.
La exposicion combinada a trastornos musculo-esqueléticos y a factores de
riesgo psicosocial tiene unos efectos mas graves sobre la salud de los
trabajadores que la exposicién a un unico factor de riesgo.



e *Incomodidad térmica. Existe una carencia de medidas contra la incomodidad
térmica en los puestos de trabajo industriales, ya que de momento solo se ha
actuado contra el estreés térmico. Asimismo, todavia no se ha evaluado como
corresponde el impacto del confort térmico sobre el estrés y sobre el bienestar de
los trabajadores.

e *Baja concienciacion sobre los riesgos térmicos entre los grupos de
trabajadores poco cualificados expuestos a condiciones térmicas adversas.

e * Exposicion combinada a las vibraciones y al trabajo muscular.

e *Complejidad de las nuevas tecnologias, de los procesos de trabajo y de los
interfaces persona-maquina. Las caracteristicas fisicas de los puestos de trabajo,
como un mal disefio ergondmico de los interfaces hombre-méquina, aumentan la
tension mental y emocional que sufren los trabajadores y, por tanto, la
incidencia de los errores humanos y el riesgo de accidentes. Se dan, sobre todo,
en la industria aeronautica, en el sector de la sanidad (cirugia asistida por
ordenador) o en camiones de gran tonelaje y en maquinaria de movimiento de
tierras.

e * Proteccion insuficiente para grupos de alto riesgo contra los riesgos
ergondmicos provenientes de estar mucho tiempo de pie. Los trabajadores
con baja cualificacion y malas condiciones de trabajo son quienes,
paraddjicamente, reciben menos formacion y se benefician menos de las
medidas de concienciacion. Como ejemplo de esto, baste citar a los trabajadores
de los sectores de agricultura y construccion.

e * Aumento general de la exposicion a las radiaciones ultravioletas durante y
fuera del tiempo de trabajo. Teniendo en cuenta que la exposicion a los rayos
ultravioletas es acumulativa, cuanto méas tiempo estén expuestos los trabajadores
durante el horario laboral y fuera del mismo, tanto mas sensibles seran a la
radiacion ultravioleta en el trabajo.

Sustancias peligrosas

Existe un nimero enorme de sustancias quimicas presentes en los lugares de trabajo. En
el mercado de la UE hay actualmente alrededor de 100. 000 sustancias diferentes
registradas, cifra que aumenta constantemente, ya que el sector quimico es la tercera
industria manufacturera mas grande: emplea directamente a 1,7 millones de personas y
cuenta con unos tres millones de puestos de trabajo indirectos.

Pero la exposicion a sustancias quimicas peligrosas puede ocurrir también en lugares de
trabajo no relacionados con la industria quimica.

Por ejemplo, los trabajadores del sector de la agricultura usan pesticidas y detergentes,
mientras que los de la construccion a menudo usan disolventes y pinturas. Segun la I11
Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo, "el 16 por ciento de los empleados de
la UE maneja o esta en contacto con sustancias peligrosas durante al menos una cuarta
parte de su jornada laboral”.

Existen tres prioridades de investigacion fundamentales en este campo:
e *Lavalidacion y mejora de modelos de evaluacion de exposicion del

trabajador, incluida la exposicion de la piel (medicion, modelos y evaluacion de
riesgos). Hay mucha informacién disponible sobre exposicion a sustancias



peligrosas, pero no existe un compendio para cada actividad, especialmente para las
realizadas tradicionalmente por mujeres.

e * Laexposicion a nanoparticulas y particulas ultrafinas. El rapido
crecimiento de las nanotecnologias (que conlleva el desarrollo de nuevos
materiales, dispositivos y procesos) sobrepasa la actual comprension y
conocimiento de los riesgos de salud ocupacional relativos a la fabricacion y
utilizacion de nanomateriales.

La informacidn disponible sobre rutas de exposicion, niveles potenciales de
exposicion y toxicidad es minima.

e *Los métodos de medicion y evaluacion de exposicion a agentes bioldgicos
en el lugar de trabajo se encuentran ain en fase experimental, y no existen
valores limite de exposicion ocupacional a agentes biologicos.

Es necesario desarrollar un mapa sistematico de exposiciones en el lugar de trabajo, que
incluya la biologia de los microorganismos implicados, rutas de exposicion, efectos,
mecanismos, medidas preventivas, vigilancia médica y rehabilitacion.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

La propia naturaleza del trabajo y la forma en que se organiza estan cambiando. Se
orienta mas hacia el cliente y depende cada vez mas de que los trabajadores usen y
actualicen sus conocimientos.La poblacion laboral también esté variando:envejece, la
proporcion de mujeres aumenta, trabaja mas en precario y —al haberse esparcido por
pequefias compafiias— es mas dificil hacer un seguimiento de su salud y condiciones de
trabajo. En consecuencia, las cuestiones de salud laboral se han vuelto mas complejas y
es necesario encontrar nuevas formas de mejorar la SST en este contexto de cambios de
gran calado.

Por otra parte, desde la Cumbre de Lisboa se ha centrado la atencién en la dimension
econdmica de la salud laboral y, en general, en los efectos de la calidad del trabajo y del
empleo sobre la competitividad de Europa. Esto significa que cobra una importancia
creciente la investigacion sobre cuestiones como el coste total de la no calidad social,
los costes ligados a las condiciones de trabajo (incluyendo accidentes, salud y
absentismo), y el desarrollo de herramientas de contabilidad y gestion que integren la
dimension de la SST.

Un problema que exige la atencion y esfuerzo concertado de los investigadores es la
evaluacion de los efectos que las condiciones de trabajo tienen a largo plazo sobre la
salud y, por tanto, la contribucion especifica de los factores ocupacionales a la carga
global de enfermedad. Las encuestas europeas y nacionales proporcionan una vision
general de las condiciones de trabajo, pero existe una necesidad clara de comenzar una
encuesta longitudinal de la salud laboral en el ambito europeo que permita disefiar
politicas para reducir las desigualdades relacionadas con el trabajo y prevenir los
factores de riesgo en grupos y ocupaciones especificos.



Como conclusién, conviene resaltar que la Estrategia comunitaria subraya la necesidad
de desarrollar en todos los estados miembros “una cultura genuina de prevencion de
riesgos, siendo el objetivo anticipar riesgos y someterlos a control™.

La investigacion rigurosa y oportuna es una base imprescindible para anticipar y
prevenir los riesgos laborales y existen ya varias iniciativas y consorcios europeos
agrupados bajo el programa de ERA-NET (Espacio Europeo de Investigacion) que
cubren distintos aspectos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

Para la rapida deteccion de riesgos emergentes es necesaria la contribucion de todas las
partes interesadas. Entre ellas figuran prominentemente los profesionales de la
prevencion, quienes por su cercania a los lugares de trabajo estan en una posicion
privilegiada para descubrir los primeros indicios de riesgo. EI Observatorio de Riesgos
de la Agencia pertenece o colabora con estos consorcios y coordina, ademas, una serie
de reuniones para estimular la preparacion de propuestas de investigacion para el
Séptimo Programa Marco. Su objetivo es contribuir al fortalecimiento y la coordinacién
de la capacidad investigadora de la UE en esta materia. Por tanto, la Agencia Europea
continuaré trabajando para establecer canales de comunicacion y cooperacién con las
asociaciones de prevencionistas y otras redes europeas interesadas en la mejora de la
seguridad y salud en el trabajo.



